Modalitatea de acordare a despagubirilor/compensatiilor primite de citre clientul final

Extras din RegulameZSeul privind furnizarea energie electrica la clientii finali
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 235/2019-sectiunea 1: Despagubiri/Compensatii
primite de citre clientul final

Art. 65

(1) Clientul final are dreptul sd primeascd compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a
indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei
electrice si de calitate comerciala a serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta
specifici serviciului de transport, conform reglementarilor aplicabile.

(2) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR 1i intrerupe
alimentarea cu energie electrici la solicitarea nejustificatd a furnizorului. In situatia in care,
conform actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi
intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea,
respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(3) Clientul final are dreptul sd primeasca compensatii pentru nerespectarea de citre
furnizor a obligatiilor previzute in standardul de performanti pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

* (la data 01 Lulie 2021 Art. 65, alin. (3) din capitolul VIII, sectiunea 1 modificat de Art. I, punctul
28. din Ordinul 82/2021)

* (la data 01 Iulie 2021 Art. 65, alin. (4) din capitolul VIII, sectiunea 1 abrogat de Art. I, punctul
29. din Ordinul 82/2021)

(5) In toate cazurile in care clientul final are dreptul si primeascd despagubiri/compensatii de la
OR, acestea sunt platite clientului final de catre:

a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final,

b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta
de la OR 1n baza contractului de retea.

(6) In cazul in care in perioada cuprinsi intre data producerii evenimentului care a determinat plata
compensatiilor/ despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie
electrica,

compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand
dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OR.



OR — Operator de Retea

I1.

Acordarea despagubirilor si compensatiilor

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale reglementeaza cerintele minime de calitate pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale, denumita in continuare activitatea de furnizare, si
modalitatea de urmadrire si evaluare a performantei activitatii furnizorilor de energie
electrica/gaze naturale.

Acordarea despdgubirilor si compensatiilor se realizeazd in conformitate cu prevederile
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare.

Acordarea compensatiilor se poate realiza:
a) prin intermediul facturilor, prin compensare, succesiv, incepand cu prima factura emisa
ulterior expirarii termenului de maximum 10 zile lucratoare, termen in care se asteapta
transmiterea informatiilor necesare efectuarii platii, si pana la stingerea obligatiei de plata
— 1n cazul clientilor finali ce detin contracte active de furnizare incheiate
b) prin platd directd catre solicitant, conform dispozitiilor referitoare la modalitatea de
returnare a sumelor catre clientul final prevdzute in contractul de furnizare incheiat cu
Petrotel Lukoil SA sau conform modalitatii de plata notificate de catre solicitant, in termen
de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii platii.
Furnizorul are obligatia de a informa clientul final cu privire la compensatia pe care are
dreptul sa o primeasca, respectiv cu privire la modalitatea de efectuare a platii acesteia
conform prevederilor de mai sus, precum si despre dreptul de a opta pentru plata directa de
catre furnizor, cu conditia transmiterii, in maximum 10 zile lucritoare, a datelor si
informatiilor necesare efectuarii platii.
Furnizorul asigurd solicitantului cel putin o modalitate de platd directd a compensatiei,
fara costuri suplimentare; in cazul in care solicitantul alege o modalitate de platd care
implica costuri suplimentare din partea furnizorului, acestea sunt suportate de catre
solicitant, cu exceptia situatiei

In cazul in care furnizorul nu efectueazi plata compensatiilor conform prevederilor,
sumele datorate de furnizor sunt majorate cu dobanzi penalizatoare egale cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform
prevederilor Legii nr. 227/2015 privind Codul de procedura fiscala, cumodificarile si
completarile ulterioare, incepand cu ziua imediat urmatoare depasirii nivelului garantat al
indicatorului de calitate si pana la data efectuarii platii compensatiei datorate inclusiv.



